Раздел 4 документации о запросе предложений

Техническое задание
на оказание услуг по доставке счетов-квитанций и возврат недоставленных счетов-квитанций непосредственно в соответствующее отделение ПАО «Самараэнерго»

Определения
Исполнитель – это Участник открытого запроса предложений, который выиграл конкурс и заключил договор с организатором открытого запроса предложений.
Заказчик -  организатор открытого запроса предложений, ПАО «Самараэнерго».
Доставка – комплекс операций, направленный на доставку (донесение) отправлений по заданию Заказчика, до почтовых ящиков, либо иными способами до  получателей - Абонентов. Начало доставки информационных материалов связано с получением необходимого количества информационных материалов и отправлений, конец – с доставкой  отправлений до почтовых ящиков, либо передаче Абонентам иными способами.
Возврат недоставленных счетов-квитанций – комплекс операций, направленный на сбор Исполнителем недоставленных адресатам счетов-квитанций, их сортировку по коду отделения ПАО «Самараэнерго», упаковку в отдельные пачки для каждого отделения и возврат каждой пачки непосредственно в соответствующее отделение ПАО «Самараэнерго» силами Исполнителя. В каждое отделение ПАО «Самараэнерго» ежемесячно Исполнителем возврат может осуществляться не более 1 (Одного) раза.
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1.1. Вид услуг: прием от Заказчика счетов-квитанций по акту приема-передачи, доставка счетов-квитанций гражданам потребителям Заказчика, возврат недоставленных счетов-квитанций непосредственно в соответствующее отделение ПАО «Самараэнерго».
1.2. Периодичность оказания услуг: ежемесячно.
1.3. Сроки оказания услуг: начало – 01.02.2021, окончание – 20.01.2024.
1.4. Годовой тираж по Доставке различается в каждый год действия Договора. 
За 2021 год годовой тираж не превышает 9 600 000 счетов-квитанций, ориентировочный ежемесячный тираж 800 000 счетов-квитанций. 
За 2022 год годовой тираж не превышает 10 008 000 счетов-квитанций, ориентировочный ежемесячный тираж 834 000 счетов-квитанций. 
За 2023 год годовой тираж не превышает 10 416 000 счетов-квитанций, ориентировочный ежемесячный тираж 868 000 счетов-квитанций.
1.5.  Возможно уменьшение количества счетов-квитанций в месяц до: тираж 500 000 шт.
1.6. Начальная (максимальная) цена Договора составляет 140 697 072,00 (Сто сорок миллионов шестьсот девяносто семь тысяч семьдесят два) рубля 00 коп. с учетом НДС. Цена Договора включает в себя стоимость возврата недоставленных квитанций.
1.7. Начальная (максимальная) цена доставки за единицу: 4,67 руб. с НДС. НДС взимается по ставке 20%, установленной законодательством РФ.
1.8. Общая стоимость Доставки каждого отдельного счета-квитанции не должна зависеть от количества счетов-квитанций в тираже.
1.9. Оплата производится за фактическое количество доставленных экземпляров счетов-квитанций.
1.10. Начальная (максимальная) цена одного возврата квитанций 2020,8 руб. с учетом НДС. Возврат осуществляется один раз в месяц, максимально возможное число отделений, в которые осуществляется возврат – 20. Максимальное количество возвратов в год – 80. Таким образом, общая стоимость услуг  по возврату недоставленных счетов-квитанций не должна превышать 484 992,00  (Четыреста восемьдесят четыре тысячи девятьсот девяносто два) рубля 00 коп с учетом НДС.
1.11. Оплата производится за количество возвратов в отделения ПАО «Самараэнерго», куда фактически осуществлялся возврат.

[bookmark: _Toc53143821]2. Перечень необходимых услуг
2. 
2.5. Необходимо принимать от Заказчика счета-квитанции по акту приема-передачи.
2.6. Необходимо осуществлять доставку счетов-квитанций в адрес граждан потребителей Заказчика по требуемым адресам, в установленные сроки и согласно требованиям, указанным в п.3. В случае отсутствия или несоответствия индекса адресу корреспонденции, производить доставку по указанному на конверте адресу.
2.7. Необходимо осуществлять проверку качества и количества счетов-квитанций.
2.8. Необходимо обеспечить сохранность счетов-квитанций до передачи их адресатам.
2.9. Ежемесячно, до 15  числа месяца,  предоставлять Заказчику в электронном виде  реестр не доставленных счетов-квитанций в связи обстоятельствами, исключающими возможность доставки, с указанием конкретной причины.
2.10. Ежемесячно до 20 числа месяца доставки Исполнитель осуществляет возврат не доставленных адресатам счетов-квитанций в соответствующие подразделения ПАО «Самараэнерго». Код подразделения проставляется Заказчиком на каждой счет-квитанции. 
3. [bookmark: _Toc53143822]Требования к доставке
3.5. [bookmark: _Toc403733703][bookmark: _Toc53143823][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]Доставка счетов-квитанций в количестве, указанном в п.1.4., должна быть осуществлена в течение 4 (четырех) календарных дней с момента приема от Заказчика счетов-квитанций согласно п.2.1.
3.6.  Доставка счетов-квитанций должна быть осуществлена в населенные пункты, перечисленные в проекте Договора. 
3.7. Доставка каждого индивидуального счета-квитанции должна быть осуществлена непосредственно до адресата, указанного на счете-квитанции, или до личного почтового ящика адресата, указанного на счете-квитанции. 
3.8. Недопустима порча счетов-квитанций в процессе доставки.
3.9. Весь возникший в процессе доставки по вине Исполнителя или третьих лиц брак должен быть устранен Исполнителем в полном объеме и в срок, необходимый для выполнения требований Заказчика.
4. Требования к конфиденциальности
Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность и не допускать утечки информации, предоставленной ему Заказчиком для оказания услуг. 
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