
АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______________
г. Самара








     «___» __________  2015 г. 

Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Самараэнерго» (ПАО «Самараэнерго») в лице Генерального директора Дербенева Олега Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и__________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем:

1. Предмет Договора

1.1.
Исполнитель обязуется по требованию оказывать абонентские услуги (далее - Услуги) по сопровождению Автоматизированной системы управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями (АСУ СЭРП) ПАО «Самараэнерго», разработанной на базе программного продукта SAP IS-U и Информационно-аналитической системы (ИАС) ПАО «Самараэнерго», разработанной на базе программного продукта SAP BW/BOBJ, (далее – совокупно именуемые Система) в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.
2. СЕРВИСНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

2.1. Исполнитель оказывает Услуги в период с 01.01.2016 г. по 31.12.2016 г. включительно.

2.2. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Соглашением об уровне сервиса, Приложением № 1 к настоящему Договору.

2.3. Исполнитель вправе за свой счет привлекать к выполнению Договора третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия, как за свои собственные.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Общая стоимость Договора составляет _____________________________________________, в том числе НДС (18%) в размере _______________________ рублей.
3.2. Сдача услуг осуществляется ежемесячно путем подписания акта приемки-сдачи услуг с перечислением оказанных услуг. Исполнитель вместе с актом приемки-сдачи услуг предоставляет Заказчику счет-фактуру, оформленный в соответствии с законодательством РФ.

3.3. Заказчик обязан, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения, направить Исполнителю подписанный Акт приемки-сдачи услуг или письменный мотивированный отказ от его подписания.

3.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта приемки-сдачи услуг, Стороны составляют протокол с перечнем замечаний и сроками их устранения.

3.5. Стоимость ежемесячного сопровождения, осуществляемого Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора, составляет: 
	Период
	Стоимость с учетом НДС, руб.
	Сумма НДС, руб.

	Стоимость ежемесячного сопровождения в 2016 года, руб. в учетом НДС
	
	


3.6. Расчёты производятся ежемесячно не позднее 10 (Десяти) рабочих дней после подписания Заказчиком Акта приемки-сдачи услуг.  Заказчик обязан производить оплату независимо от того, обращался ли он к Исполнителю с требованием об оказании Услуг.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1.  Все изменения, приложения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

4.2. Стороны имеют право в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, предупредив другую сторону письменно не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. В этом случае Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в уведомлении. Обязательства, принятые на себя Сторонами до даты расторжения Договора должны быть исполнены Сторонами в полном объеме.
4.3.  В случае расторжения Договора Стороны должны произвести взаимные расчеты в соответствии с положениями настоящего Договора и нормами действующего законодательства РФ.
4.4. Все споры и разногласия, возникающие в связи с настоящим Договором, Стороны обязуются разрешать путем переговоров в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии. 
4.5. В случае невозможности разрешения споров и противоречий путем переговоров, Стороны передают их на рассмотрение Арбитражного суда по подсудности.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за нарушение обязательств по Договору и условий Договора.
5.3. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек Системы.
5.4. Заказчик несет ответственность за своевременность предоставления полной и достоверной информации, необходимой Исполнителю для оказания Услуг по Договору.
5.5. Заказчик обязуется в течение всего периода действия настоящего Договора не привлекать сторонние организации и не допускать их представителей к оказанию Услуг, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору.
5.6. В случае невыполнения Заказчиком условий, оговоренных в п. 3.5, 3.6. настоящего Договора, Заказчик по требованию Исполнителя уплачивает последнему пеню в размере 0,01 (одна сотая) % от суммы платежа за каждый день просрочки, но не более 5 (пяти) % от суммы несвоевременно перечисленных денежных средств. 
5.7. За невыполнение в срок условий, оговоренных в п. 2.1, 2.2. настоящего. Договора, Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему пеню в размере 0,01 (одна сотая) % от стоимости Услуг за месяц, в котором произошло нарушение, за каждый день просрочки выполнения своих обязательств, но не более 5 (пяти) % от указанной суммы. 
5.8. Возмещению подлежит только реальный ущерб, исключая требования об оплате упущенной выгоды.
5.9. Предъявление Сторонами требований об оплате пеней и (или) иных санкций за нарушение условий договорных обязательств производится письменно путем направления соответствующего требования об их уплате. При этом письменное требование не является по настоящему Договору документом, определяющим дату получения Сторонами доходов в виде пеней и (или) иных санкций за нарушение условий договорных обязательств. 
5.10. Датой начисления сумм пеней и (или) иных санкции за нарушение условий договорных обязательств по настоящему Договору считается дата признания должником своего обязательства по уплате пени и (или) иных штрафных санкций или дата вступления в законную силу решения суда, в котором установлена обязанность должника по уплате пени и (или) иных штрафных санкций.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

6.1. Стороны определяют условия настоящего Договора конфиденциальными и не подлежащими разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за любое неисполнение обязательств по настоящему Договору, являющееся следствием любых обстоятельств непреодолимой силы, известных как форс-мажор, включающих, но не ограниченных военными действиями, массовыми беспорядками, актами органов государственной власти и управления, а также любыми другими обстоятельствами, находящимися вне сферы разумного контроля Сторон, которые препятствуют выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

7.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Сторона, лишенная возможности исполнить свои обязательства, в течение 3 (трех) рабочих дней после наступления соответствующих обстоятельств, в письменном виде уведомляет другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении этих обстоятельств.

7.3. Наличие и продолжительность обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено документом, выданным компетентным органом. 

7.4. Нарушение условий п.7.2. и/или п.7.3. лишает соответствующую Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы. 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. 
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, которые подписываются уполномоченными представителями обеих Сторон и имеют одинаковую юридическую силу.

8.2. 
Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

8.2.2. 
Приложение № 1 Соглашение об уровне сервиса.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

	Заказчик:

Публичное акционерное общество «Самараэнерго» (ПАО «Самараэнерго»)

Адрес: 443079 РФ г. Самара,

проезд имени Георгия Митирева, д. 9, корп.1 

ИНН/КПП  6315222985/997450001

р/счет 40702810100020000314 

в АКБ “Газбанк”

корр. счет 30101810400000000863

БИК 043601863 

ОКПО 00102504

Генеральный директор

ПАО «Самараэнерго»
___________________ О. А. Дербенев
	Исполнитель:

Генеральный директор
___________________ 


Приложение № 1 к договору

№ _____________ от «___» __________ 2015г.
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9. Общие положения

Настоящее «Соглашение об уровне сервиса» (далее – «SLA», «Service Level Agreement»), используемого в международных стандартах управления услугами в области информационных технологий ITSM (Information Technology Service Management), является Приложением №1 к договору возмездного оказания услуг №______________________ от «___» __________ 2015г. (далее «Договор»).

10. Срок действия

Срок действия настоящего SLA соответствует сроку оказания услуг и определяется Договором.

11. Участники настоящего SLA

Заказчик - ПАО «Самараэнерго»

Исполнитель - __________________________________________
12. Сопровождаемый объект

Настоящий документ регламентирует сопровождение автоматизированной системы управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями ПАО «Самараэнерго» на базе программного продукта SAP IS-U (далее «АСУ СЭРП»), информационно-аналитической системы (далее «ИАС») на базе продуктов SAP BW/BO, интеграционных инструментов на базе SAP PI, личного кабинета бытовых потребителей на базе SAP UCES, инструмента управления на основе SAP Solution Manager. Совокупность сопровождаемых информационных систем далее называется «Система».

13. Цели сопровождения Системы

Цели сопровождения системы заключаются в следующем:

· обеспечение доступности сервисов и работоспособности Системы;

· обеспечение оперативного устранения инцидентов, возникающих при эксплуатации Системы;

14. Предоставляемые Исполнителем услуги

Исполнитель предоставляет Заказчику следующие услуги в рамках реализованной функциональности Системы (приложение 1 к настоящему документу):

· сопровождение функциональности Системы, включая изменение в настройках системы, разработку новых отчетных форм, доработку реализованной функциональности по новым требованиям Заказчика;

· обработка инцидентов, возникших при работе Системы;

· консультации сотрудников СТП Заказчика;

Все проведенные Исполнителем изменения Системы должны сопровождаться соответствующим документированием:

· Актуализация инструкций конечных пользователей (ИКП) в соответствии с устраненными инцидентами, проведенными изменениями Системы (при необходимости).

· Разработка и ведение сопроводительной документации по настройкам Системы и разработкам (протоколы настроек, технические задания на разработки, реестр разработок).

15. Определения

· Техническое задание – описание входных и выходных данных, основных алгоритмов, дополнительных структур и таблиц, необходимых для реализации функциональных возможностей;

· Постановщик задачи – лицо, ответственное за написание технического задания и тестирование его после реализации;

· Администратор разработок – лицо, ответственное за контролирование ведения разработок;

· Служба технической поддержки Исполнителя (далее «СТП Исполнителя») – служба, осуществляющая сопровождение Системы со стороны Исполнителя.

· Служба технической поддержки Заказчика (далее «СТП Заказчика») - служба, осуществляющая сопровождение Системы со стороны Заказчика.

· Инцидент –Незапланированное прерывание или снижение качества ИТ-услуги. 

· Заявка – запрос от СТП Заказчика на предоставление услуг Исполнителя, зарегистрированный должным образом в Solution Manager Service Desk (далее «SM SD»).

· Консультация – экспертная оценка специалиста Исполнителя по вопросу, относящемуся к реализованной функциональности Системы. Если вопросы касаются новой функциональности Системы либо стандартной функциональности компонентов SAP, то консультации выполняются по согласованию сторон.

16. Порядок привлечения специалистов Исполнителя к оказанию услуг

1.1. Постановка задач Исполнителю осуществляется руководителем СТП Заказчика на основе заявок, размещенных в SM SD. Руководителем СТП Заказчика каждой заявке в SM SD должен быть установлен приоритет, плановый срок исполнения и согласованный объем трудозатрат.

1.2. Сотрудники Исполнителя не взаимодействуют с бизнес-экспертами Заказчика и сотрудниками отделений, СТП Исполнителя получает заявки только от СТП Заказчика и сдает результаты работ только СТП Заказчика.

1.3. Руководитель СТП Исполнителя, получив заявку в SM SD, определяет сотрудника СТП Исполнителя, ответственного за обработку заявки и организует работу по исполнению заявки.

17. Классификация инцидентов

При постановке задач Исполнителю используется классификация инцидентов, приведенная в таблице 2.

Таблица 2. Классификация инцидентов
	Уровень критичности инцидента
	Описание инцидента
	Срок проведения анализа
	Сроки решения инцидента
	Сроки обновления статуса инцидента

	Очень высокий
	Невозможность выполнения основных функций прикладного Программного обеспечения в соответствии с Документацией. Отсутствуют альтернативные варианты выполнения этих основных функций прикладного Программного обеспечения
	До 1 рабочего часа
	24 часа режим: круглосуточно
	Каждые 2 чаcа

	Высокий
	Невозможность выполнения основных функций прикладного Программного обеспечения, оказывающее серьезное влияние на рабочий процесс. Не существует приемлемого для пользователя «обходного» решения проблемы. Работа, хотя и с ограничениями, может продолжаться
	До 4 рабочих часов
	До 5 рабочих дней
	1 раз в день

	Средний
	Невозможность выполнения вспомогательных функций прикладного Программного обеспечения. Проблема или продукт оказывают минимальное влияние на рабочий процесс. Доработка существующего функционала (согласно приложения 1). Консультация сотрудников Заказчика.
	До 8 рабочих часов
	Согласно плану работ по сопровождению Системы
	Согласно плану работ по сопровождению Системы


Работа по инцидентам с уровнем критичности «Средний» и «Высокий» ведется согласно плану работ по сопровождению Системы. Формат плана приведен в приложении 2 к настоящему документу. План ведется руководителем СТП Заказчика, актуализируется и направляется на согласование руководителю СТП Исполнителя еженедельно в электронном виде по электронной почте.

18. Предельная трудоемкость работ Исполнителя

18.1. Предельная трудоемкость (лимит трудоемкости) услуг по сопровождению Системы определяется в соответствии с нижеприведенными таблицами:

18.2. На 2016 год

	№ п/п
	Роль в проекте
	Объем рабочего времени в месяц, выделяемого на работы консультантов по роли по сопровождению Системы, чел*час

	1
	Технические консультанты
	19

	2
	Функциональные консультанты АСУ СЭРП
	60

	3
	Функциональные консультанты ИАС
	55

	4
	Разработчики
	39

	
	Итого
	173


18.3. Оценка трудозатрат на решение задачи осуществляется Исполнителем до начала работ по ней и далее не пересматривается (за исключением возникновения объективных обстоятельств), таким образом, все дополнительные работы (сверх оговоренных трудозатрат), Исполнитель осуществляет за свой счет, как в случаях не верной оценки трудозатрат, так и в случаях не качественного исполнения задачи.

18.4. В запросе указывается количество сотрудников, участвующих в исполнении запроса, его роль в проекте и плановые трудозатраты по каждой роли.

18.5. Руководитель проекта от Исполнителя ведет учет планового и фактически отработанного рабочего времени специалистов Исполнителя. В случае если предельная трудоемкость работ по направлению исчерпана, руководитель СТП Исполнителя оповещает об этом руководителя СТП Заказчика в течение одного рабочего дня.

18.6. Если превышен лимит трудозатрат в текущем месяце, работы в штатном порядке переносятся на следующий месяц. При необходимости осуществляется учет трудозатрат в счет будущих периодов.

18.7. Заявки с уровнем критичности «Очень высокий» решаются Исполнителем не зависимо от лимита трудозатрат в текущем месяце, но трудозатраты учитываются, и, если лимит трудозатрат исчерпывается, они переносятся на будущие периоды. Работы по заявкам с критичностью инцидента «Очень высокий» оцениваются не по плановым, а по фактическим трудозатратам. Исполнитель после выполнения запроса представляет руководителю СТП Заказчика отчет о фактических трудозатратах Исполнителя при исполнении запроса (в аналитике - какие работы, кем, в какие даты и время выполнялись работы), фактические трудозатраты по заявке согласуются руководителем СТП Заказчика.

18.8. Лимит трудоемкости устанавливается для роли в проекте и могут «передаваться» на другую группу ролей по согласованию с Исполнителем (например, трудозатраты технических консультантов могут быть «переданы» разработчикам, если Исполнитель и Заказчик согласны на этот перенос).

18.9. Если в текущем периоде не исчерпан лимит трудозатрат Исполнителя, работы по развитию Системы могут быть включены в план работ Исполнителя на текущий период по согласованию с Исполнителем. При поступлении заявки на сопровождение работы по развитию системы приостанавливаются по согласованию с руководителем СТП Заказчика.

19. Порядок сопровождения Системы

19.1. В ходе сопровождения Системы выполняются следующие виды работ:

19.1.1. Для инцидентов с уровнем критичности «Очень высокий»

Этап 1 
Заказчик проводит первичное выявление причин возникновения инцидента или проблемы по запросам SM SD, формируемых пользователями системы, формулирует требования, дорабатывает заявку и передает ее Исполнителю. 

Этап 2 
Руководитель СТП Исполнителя назначает ответственного за исполнение заявки со стороны Исполнителя. Ответственный за обработку, в рамках нормативного срока, решает инцидент. По согласованию с руководителем СТП Заказчика, может быть принято решение о приостановке обработки заявки.

Этап 3 
Заказчик проверяет реализацию заявки, проводит тестирование, по результатам тестирования принимает решение о переносе решения на продуктивную систему (установке релиза) либо о продолжении работы над заявкой (инцидент не устранен или решение не соответствует требованиям заявки).

Этап 4 
Заказчик устанавливает релиз, производит тестирование, по результатам тестирования принимает решение о закрытии заявки либо о продолжении работы по заявке (инцидент не устранен или решение не соответствует требованиям заявки).

19.1.2. Для инцидентов с уровнем критичности «Высокий и «Средний»:

Этап 1 
Заказчик проводит первичное выявление причин возникновения инцидента или по запросам SM SD, формируемых пользователями системы, формулирует требования, дорабатывает заявку и передает ее Исполнителю.

Этап 2 
Руководитель проекта от Исполнителя организует анализ запроса, определяет плановые трудозатраты и плановый срок обработки заявки, назначает ответственных за обработку. Предлагаемое решение инцидента направляется Заказчику.

Этап 3 
Заказчик производит анализ предлагаемого Исполнителем решения по заявке, в случае удовлетворенности решением, согласует его, актуализирует план работ по сопровождению Системы. По согласованию с руководителем СТП Заказчика, может быть принято решение о приостановке обработки заявки.

Этап 4 
Исполнитель (ответственный за обработку заявки), в рамках нормативного срока, решает инцидент. По согласованию с руководителем СТП Заказчика, может быть принято решение о приостановке обработки заявки.

Этап 5 
Заказчик проверяет реализацию заявки, проводит тестирование, по результатам тестирования принимает решение о переносе решения на продуктивную систему (установке релиза) либо о продолжении работы над заявкой (инцидент не устранен или решение не соответствует требованиям заявки).

Этап 6 
Заказчик устанавливает релиз, производит тестирование, по результатам тестирования принимает решение о закрытии заявки либо о продолжении работы по заявке (инцидент не устранен или решение не соответствует требованиям заявки).

19.2. Все изменения статуса заявки, характеризующие передачу ответственности за ее обработку от Заказчика на Исполнителя и обратно, фиксируются в SM SD.

20. Метрики, используемые для оценки услуг Исполнителя

Для оценки услуг Исполнителя Заказчик использует следующие метрики:

· Срок – отклонение фактического срока выполнения определенного этапа заявки от планового. Порядок отражения в SM SD фактического и планового срока выполнения заявки определяется в рабочем порядке.

· Качество - количество возвратов заявки от Заказчика Исполнителю на продолжение работы по ней. Порядок отражения в SM SD количества возвратов определяется в рабочем порядке

21. Время предоставления услуг.

По рабочим дням с 08:00 до 17:00 часов Самарского времени, за исключением задач по решению инцидентов с уровнем критичности «Очень высокий» (согласно таблице 2. Классификация инцидентов). По таким задачам услуги предоставляются Исполнителем круглосуточно без выходных дней.

22. Регулярная отчётность.

Исполнитель обязан предоставлять Заказчику ежемесячный отчет о поступивших от Заказчика запросах и результатах их выполнения. В отчете должна содержаться информация о поступивших от Заказчика запросах, с указанием планового срока исполнения (далее ПСИ), фактического срока исполнения (далее ФСИ), отклонения ФСИ от ПСИ (в чел*часах), показатель качества, характеризующийся количеством возвратов запроса на доработку.
Отчет предоставляется Заказчику на согласование в бумажном виде в 2-х экз. (экземпляр Заказчика и Исполнителя) по почте или курьером.

23. Способы связи.

23.1. Для выполнения услуг по SLA применяются следующие способы связи:

· программное обеспечение SAP SM SD, установленное на оборудовании Заказчика;

· электронная почта;

· телефон;

· skype.

23.2. Способы связи по электронной почте, телефону, skype не могут использоваться для формальной постановки задачи, уточнения постановки задачи, фиксации результатов работы и замечаний по результатам работы.

	Заказчик
	Исполнитель

	Генеральный директор 

ПАО «Самараэнерго»

___________________ О.А. Дербенев


	Генеральный директор

___________________ 


Приложение А 
к Приложению № 1 к договору № _________ от «___» __________ 2015г.

Сопровождаемая функциональность Системы

1. Общие положения
1.1. Функциональность Системы относится к сопровождаемой, если она соответствует следующим условиям:

· удовлетворяет условиям актуальности;

· относится к автоматизированному бизнес процессу/задачи;

· реализована на ранее используемых компонентах/операциях системы SAP.

1.2. Если задача не удовлетворяет всем трем условием, то ее исполнение осуществляется в рамках отдельно оплачиваемых работ в рамках договора сопровождения. 

1.3. В случае возникновения новой функциональности, которую необходимо ввести в список сопровождаемой, заключается дополнительное соглашение, в котором оговаривается новый перечень, условий актуальности, перечня автоматизированных процессов/задач и используемых компонентов/операций SAP.

1.4. Условия актуальности

Сопровождению подлежит функциональность системы, реализованная согласно требований ПАО “Самараэнерго” по состоянию на 31.12.2015 и требований действующего законодательства по состоянию на 31.12.2015.

1.5. Сопровождаемые системы

	№ п/п
	Наименование системы

	1
	Автоматизированная система управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями ПАО «Самараэнерго» на базе программного продукта SAP IS-U (АСУ СЭРП)

	2
	Информационно-аналитическая система (ИАС) на базе продуктов SAP BW/BO

	3
	Интеграционный инструмент на базе SAP PI

	4
	Личный кабинет бытовых потребителей на базе SAP UCES

	5
	Инструмент управления на основе SAP Solution Manager


2. Автоматизированные бизнес процессы/задачи
1. Расчеты с бытовыми потребителями

1.1. Ведения основных данных

1.1.1. Основные данные потребителя

1.1.2. Основные данные договора(л/с)

1.1.3. Данные объектов подключения и технических мест сетевой инфраструктуры

1.1.4. Интегральные приборы учета

1.1.5. Интервальные приборы учета

1.1.6. Расчетная схема

1.2. Договорная работа

1.2.1. Договор с физическими лицами

1.2.2. Приложение 1 к договору с физическими лицами

1.2.3. Приложение 2 к договору с физическими лицами

1.2.4. Соглашение на обработку персональных данных физлиц

1.2.5. Договор с физическими лицами + приложения (ДЛЯ ПЕЧАТИ)

1.2.6. Договор с физическими лицами (дополнительное соглашение)

1.2.7. Приложение 1 к договору с физическими лицами (доп.соглашение)

1.2.8. Приложение 2 к договору с физическими лицами (доп.соглашение)

1.3. Сбор показаний приборов учета

1.3.1. Прямой ручной ввод в систему

1.3.2. Через платежных операторов

1.3.3. Загрузка от сетевых операторов

1.3.4. Прочих агентов

1.4. Расчет объемов потребления

1.4.1. По приборам учета

1.4.2. По замещающей информации

1.4.3. По нормативу

1.4.4. Общедомовые нужды

1.4.4.1. По приборам учета

1.4.4.2. По нормативу

1.5. Выставление первичных документов

1.5.1. Квитанция на оплату

1.6. Прием оплат

1.6.1. Расшифровка банковской выписки

1.6.2. Приём оплат через кассу

1.6.3. Прочие источники платежей

1.6.4. Авизо

1.7. Ведение лицевого счета потребителя

1.7.1. Ручное соотношение оплаты с задолженностью(выравнивание)

1.7.2. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью по команде пользователя

1.7.3. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью при фактурировании (формировании квитанции)

1.7.4. Возвраты

1.7.5. Списание

1.7.6. Перенос позиций

1.8. Работа с дебиторской задолженностью

1.8.1. Начисление процентов по ст. 395/Штрафов/Пени

1.8.1.1. Ручное

1.8.1.2. Автоматическое

1.8.1.3. Выставление первичных документов на оплату

1.8.2. Отражение исполнительных листов

1.8.3. Ведение процедуры Ограничения и Возобновления

1.8.4. Судебноисковая работа

1.9. Отчетные формы

1.9.1. Проверочные отчеты

1.9.2. Формы статистической отчетности

1.9.3. Расчет с СО (EDM)

1.9.4. Финансовые (RAM)

1.9.5. Работа с потребителями (CRM)

1.9.6. Работа с Дт задолженностью

2. Расчеты по прочим потребителям (электроэнергия и мощность и компенсация потерь)

2.1. Ведение основных данных

2.1.1. Основные данные потребителя

2.1.2. Основные данные договора(л/с)

2.1.3. Интегральные приборы учета

2.1.4. Интервальные приборы учета

2.1.5. Расчетная схема

2.2. Договорная работа

2.2.1. Договор поставки (купли-продажи) э/э и мощность

2.2.1.1. Договор (плат. поручения)

2.2.1.2. Договор (плат. требования)

2.2.1.3. Дополнительное соглашение к договору

2.2.1.4. Соглашение о расторжении

2.2.1.5. Приложение №1м(мощность)

2.2.1.6. Договор (плат. требования)

2.2.1.7. Приложение №1э(электроэнергия)

2.2.1.8. Приложение №1п(потери)

2.2.1.9. Приложение №2

2.2.1.10. Приложение №1м

2.2.1.11. Приложение №3.1

2.2.1.12. Приложение №1э

2.2.1.13. Приложение №3.2

2.2.1.14. Приложение №1п

2.2.1.15. Приложение №4

2.2.1.16. Приложение №5.1(почасовой)

2.2.1.17. Приложение №5.2(зонный АИИСКУЭ 2 зоны)

2.2.1.18. Приложение №5.2(зонный без АИИСКУЭ 2 зоны)

2.2.1.19. Приложение №5.2(зонный АИИСКУЭ 3 зоны)

2.2.1.20. Приложение №5.2(зонный без АИИСКУЭ 3 зоны)

2.2.1.21. Приложение №7.1

2.2.1.22. Приложение №7.2

2.2.1.23. Приложение №7.3

2.2.1.24. Приложение №8

2.2.1.25. Приложение №9

2.2.1.26. Приложение №10

2.2.1.27. Приложение №12

2.2.1.28. Приложение №16

2.2.1.29. Приложение №17

2.2.1.30. Приложение №18

2.2.1.31. Сопроводительное письмо

2.2.1.32. Сопроводительное письмо (дополнительное соглашение)

2.2.1.33. Сопроводительное письмо (расторжение)

2.2.1.34. Договор с физическими лицами (дополнительное соглашение)

2.2.1.35. Протокол согласительного совещания

2.2.1.36. Протокол согласования разногласий

2.2.1.37. Направление протоколов разногласий и согласования разногласий

2.2.1.38. Приглашение на согласительное совещание

2.2.2. Договор компенсации э/э и мощность

2.2.2.1. Приложение №1

2.2.2.2. Приложение №2.1

2.2.2.3. ДС к Приложению №2.1

2.2.2.4. Приложение №2.2

2.2.2.5. ДС к Приложению №2.2

2.2.2.6. Приложение №3

2.2.2.7. ДС к Приложению №3

2.2.2.8. Приложение №4

2.2.2.9. ДС к Приложению №4

2.2.2.10. Приложение №9

2.2.2.11. ДС к Приложению №9

2.3. Сбор показаний интервальных и интегральных приборов учета

2.3.1. Прямой ручной ввод в систему

2.3.2. Загрузка интервальных показаний

2.3.3. Загрузка от сетевых операторов

2.4. Расчет цен

2.4.1. Загрузка данных АТС

2.4.2. Расчет цены за электрическую энергию(мощность)

2.5. Расчет объемов потребления

2.5.1. 1 ЦК

2.5.2. 2 ЦК

2.5.3. 3 ЦК

2.5.4. 4 ЦК

2.5.5. 5 ЦК

2.5.6. 6 ЦК

2.5.7. Монотариф

2.5.8. Обще домовые нужды 

2.5.8.1. По показаниям приборов учета

2.5.8.2. По нормативам

2.6. Работа с промежуточными счетами

2.7. Выставление первичных документов

2.7.1. Расчетная ведомость

2.7.2. Акт

2.7.3. Счет-фактуры

2.7.4. Счет

2.7.5. Платежное требование (Передача на инкассо)

2.8. Прием оплат 

2.8.1. Загрузка банковской выписки

2.8.2. Приём оплат через кассу

2.8.3. Прочие виды платежей

2.8.4. Авизо

2.9. Ведение лицевого счета

2.9.1. Ручное соотношение оплаты с задолженностью

2.9.2. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью по команде пользователя

2.9.3. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью при фактурировании (формировании квитанции)

2.9.4. Возвраты

2.9.5. Списание

2.9.6. Перенос позиций

2.10. Работа с дебиторской задолженностью

2.10.1. Начисление процентов по ст. 395

2.10.1.1. Ручное

2.10.1.2. Автоматическое

2.10.1.3. Выставление первичных документов на оплату

2.10.2. Ведение процедуры Ограничения и Возобновления

2.10.2.1. Ручное создание процедуры ограничения и возобновление

2.10.2.2. Автоматическое создание предложения по началу процедуры ограничения и возобновления

2.10.2.3. Печать документов извещений, уведомлений, предупреждений и заявок на ограничение/возобновление

2.10.3. Судебноисковая работа

2.11. Отчетные формы

2.11.1. Проверочные отчеты

2.11.2. Формы статистической отчетности

2.11.3. Расчет с СО (EDM)

2.11.4. Финансовые (RAM)

2.11.5. Работа с потребителями (CRM)

2.11.6. Работа с ДТ задолженностью

3. Расчеты с потребителями Исполнителями коммунальных услуг

3.1. Ведение основных данных

3.1.1. Основные данные потребителя

3.1.2. Основные данные договора(л/с)

3.1.3. Интегральные приборы учета

3.1.4. Расчетная схема

3.2. Договорная работа

3.2.1. Приложение №9 ИКУ для жилых домов

3.2.2. Приложение №9 ИКУ для жилых домов (форма)

3.2.3. Приложение №9 ИКУ для многоквартирного дома

3.2.4. Приложение №9 ИКУ для многоквартирного дома (форма)

3.2.5. Приложение №18

3.2.6. Приложение №18 (форму утверждаю)

3.2.7. Отчет агента

3.3. Сбор показаний интегральных приборов учета

3.3.1. Прямой ручной ввод в систему

3.3.2. Переданные исполнителем коммунальных услуг

3.4. Расчет объемов потребления

3.4.1. Согласно фактическим указаниям, предоставленные ИКУ

3.4.2. По приборам учета

3.4.3. По замещающей информации

3.4.4. Общедомовые нужды

3.4.4.1. По приборам учета

3.4.4.2. По нормативу

3.5. Выставление первичных документов

3.5.1. Квитанция от имени ИКУ

3.5.2. Квитанция от имени Самараэнерго (агентский договор)

3.6. Прием оплат 

3.6.1. Расшифровка банковской выписки

3.6.2. Приём оплат через кассу

3.6.3. Прочие источники платежей

3.6.4. Распределение поступивших платежей от потребителей ИКУ непосредственно на ИКУ

3.7. Ведение лицевого счета

3.7.1. Ручное соотношение оплаты с задолженностью

3.7.2. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью по команде пользователя

3.7.3. Автоматическое соотношение оплаты с задолженностью при фактурировании (формировании квитанции)

3.7.4. Распределение платежей, поступивших от потребителей ИКУ на договор ИКУ

3. Используемые компоненты/операции SAP
3.1. Ведения основных данных
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – MDM
	BP*
	Управление ДП

	ISU – MDM
	CAA*
	Управление контокоррентным счетом

	ISU – MDM
	EС*
	Обслуживание клиента

	ISU – MDM
	ES*
	Прочие управление договорами

	ISU – EDM
	EG*
	Управление приборами

	Z
	ZDATAGEN 
	Генератор мастер. данных


3.2. Договорная работа
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZRU_PRIL
	Печать договоров и приложений

	Z
	ZRU_PRIL21
	Приложение № 2.1, 2.2, 3, 4, 9 к договорам услуг

	Z
	ZPRIL1
	Приложение 1 к договору услуг


3.3. Сбор показаний приборов учета
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – EDM
	EEDM*
	Управление профилями, энерго данными

	ISU – EDM
	EL*
	Управление считывание приборов учета

	Z
	ZRU_READ_XML
	Загрузка значений в профиль

	Z
	ZLOAD_N12
	Загрузка почасовых объемов (Прил.№12)

	Z
	ZRU_METER_READING
	Импорт показаний

	Z
	ZINPUT_ACCRDS
	Ввод показаний по номеру договора

	Z
	ZRU_ESTIMATE_MR_N 
	Перенос и модификация показаний

	Z
	ZRU_LIST_OBHODA 
	Создать лист обхода для контролера

	Z
	Z_LOAD_RAY
	Загрузка показаний платежей

	Z
	ZASKUE_UPLOAD
	Загрузка показаний из системы АСКУЭ

	Z
	ZRU_METER_WRITING
	Экспорт данных для СО.


3.4. Расчет объемов потребления
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – BIL
	EA*
	Запуск и ведение расчетов

	ISU – EEDM
	EEDM*
	Балансирование и управление энерго-данными

	ISU – EEDM. Процедура балансирования
	ZSE_FL
	Расчет объемов физ.лиц для Прочих потребителей

	ISU – EEDM. Процедура балансирования
	ZSE_GRID
	Расчеты с сетевыми организациями

	ISU – EEDM. Процедура балансирования
	ZSE_PRICE
	Расчет предельного уровня цены

	Z
	ZLOAD_PRICE
	Программа загрузки цен

	Z
	ZSE_AVGLISTN
	Расчет по замещающей информации

	Z
	ZRECALC
	Ввод перерасчетов

	Z
	ZRAMMACROS
	Сценарии перерасчетов

	Z
	ZRU_BIL_VED
	Расчетная ведомость


3.5. Работа с промежуточными счетами
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	Z_AVINV
	Формирование промежуточных отчетов

	Z
	Z_AVINV_VIEW
	Выставленные промежуточные счета

	Z
	Z_AVINM
	Ручной ввод промежуточных счетов


3.6. Выставление первичных документов
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – BIL
	EA*
	Формирование документов печати

	ISU – FI-CA
	FPE*
	Работа с финансовым документом

	ISU – FI-CA
	FP03*
	Передача на инкассацию(ПТ)

	ISU – FI-CA
	FKK_CORR_HISTORY,

FPCOPARA
	Печать прочих документов

	Z
	ZSF_EA60
	Массовая печать

	Z
	ZRU_JOURNAL
	Реестры платежных документов


3.7. Прием оплат
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – FI-CA
	FP05, FP30, FP31
	Пакет платежа

	ISU – FI-CA
	FPCPL
	Присвоение платежей

	ISU – FI-CA
	FPCJ
	Касса

	ISU – FI-CA
	FP60*
	Распределение платежей

	ISU – FI-CA
	INVADV01
	Ввод информации об оплате потребителей сторонних организаций 

	ISU – FI-CA
	INVMON
	Просмотр информации об оплате 

	Z
	ZRU_RAM_FILE_TO_LOT 
	Загрузка данных из банков по платежам населения

	Z
	ZRU_RAM_BS_LOAD_FILE
	Загрузка файла выписки

	Z
	ZRU_RAM_BS_TRANSFER 
	Перенос данных выписки в пакет платежей SAP

	Z
	ZGSAVI
	Авизо от отделений

	Z
	ZGSAVI_REP
	Отчет по АВИЗО

	Z
	ZFP05_PC


	Пакетный ввод кассовых платежей

	Z
	ZFP05_PV
	Оплата Векселем

	Z
	ZFP05_PZ
	Взаимозачет

	Z
	ZFP05_PU
	Уступка прав требования долга

	Z
	ZCASHRPT
	КО-3/КО-4/КМ-6

	Z
	ZFP05_PC
	Пакетный ввод кассовых платежей

	Z
	ZRU_RAM_PAYM_CONV
	Перенос оплаты на авансы

	Z
	ZRU_RAM_RESID_PAYML
	Анализ пакетов платежей населения

	Z
	ZRU_CRM_LIST_FOR_BAN 
	Выгрузка данных для банков


3.8. Ведение лицевого счета потребителя
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – FI-CA
	FPL9
	Состояние счета

	ISU – FI-CA
	FPE*, FP06, FP08*, FPMA
	Ведение счета и управления финансовыми документами

	ISU – FI-CA
	FKLOCK*
	Установка произв.-экономич. блокировки

	ISU – FI-CA
	FPY1
	Прогон платежей

	ISU – FI-CA
	FP45
	Пакет платежных поручений

	ISU – FI-CA
	FP09
	Возврат

	ISU – FI-CA
	FPOR8
	Сторнировать платежное поручение

	ISU – FI-CA
	FPM4
	Просмотр истории возвратов

	Z
	ZRU_FPS_RFKKPYOL
	Список платежных поручений

	ISU – FI-CA
	FP04M
	Массовый прогон списание

	ISU – FI-CA
	FP04H
	Просмотр истории списания

	Z
	ZRU_RAM_FP04H
	Просмотр истории списания

	Z
	ZRECALC
	Перевыравнивания


3.9. Работа с дебиторской задолженностью
3.9.1. Начисление процентов по ст. 395/Штрафов/Пени

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – FI-CA
	FPINTM1
	Прогон начисления процентов

	ISU – FI-CA
	FPI1
	FI-CA: ОтдОбработка начисления %%

	ISU – FI-CA
	FPI4
	FI-CA: просмотр расчета процентов

	Z
	ZFPE1_IT
	% по 395 ст. за не своевременную оплату


3.9.2. Отражение исполнительных листов
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – FI-CA
	FPR1, FPR2, FPR3
	Создание/Изменение/Просмотр графика платежей в рассрочку

	Z
	ZFPE1_IG
	Госпошлина/ЕГРЮЛ/ЕГРИП

	Z
	ZFPE1_IT
	% по 395 ст. по Исполнительному листу

	
	
	


3.9.3. Ведение процедуры Ограничения и Возобновления
	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU
	EC85, EC86,  EC87
	Создание/Изменение/Просмотр документа отключения

	ISU
	FPVA
	Предложение по напоминаниям

	ISU
	FPVB
	Прогон операций напоминания

	ISU
	FPM3
	Просмотр истории напоминаний

	Z
	ZDISRES
	Реестр ограничений и возобновлений

	Z
	ZDISTOTAL
	Кол-во ограничений и возобновлений


3.10. Отчетные формы
3.10.1. Проверочные отчеты

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	Z_VIEWDC
	Документы расчета за несколько периодов

	Z
	Z_ANLAGE
	РУ с несколькими ПУ

	Z
	ZSE_REP 
	Расхождения в РУ и профиле нагрузки

	ISU-BIL
	EA05
	Просмотр и деблокиров. отсортировок

	ISU-BIL
	E25T
	Выбор ЗкзРасч/НеФактурДокРасч

	ISU-BIL
	S_KK4_82000021
	Список недостоверных показаний

	Z
	EL31
	Контроль данных считывания и расчета

	Z
	Z_UITYPE 
	Отбор по видам точек подсчета

	Z
	ZSE_CHECK
	Проверочный отчет по рез. расчета

	Z
	ZSE_PROFCHECK
	Проверка присвоений профиля

	Z
	ZSE_SETC
	Проверка результатов балансирования

	Z
	ZRU_PROFC
	Проверка значений профиля

	Z
	ZSE_DISPC
	Проверка диспетчерского наименования


3.10.2. Формы статистической отчетности

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZRU_FORM_46
	Форма 46-ЭЭ

	Z
	ZRU_STR_PO
	Структура полезного отпуска

	Z
	ZRU_UR_46F
	ЮЛ. Форма 46.

	Z
	ZFORM46N
	Новая форма 46-ЭЭ

	Z
	ZRU_ELECTRIC
	форма 9-ПС

	Z
	ZBIL_FORM_46
	Дополнение для формы 46

	Z
	ZBILLPAY
	Объем потребления и оплата за период


3.10.3. Договорная работа

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZRU_MDM_ORDER
	Наряд контролеру

	Z
	ZT_MDM_PLAN_OBHODA
	План-отчет по контролерам

	Z
	ZT_SROKA_PROV
	Отчет по контролю срока проверки

	Z
	ZRU_MDM_3F_METER 
	Отчет по 3-х фазным счетчикам

	Z
	ZRU_ABONENT_CARD
	Карточка потребителя

	Z
	ZRU_MDM_MRNOTES
	Отчет по примечаниям контролеров

	Z
	ZRU_MDM_NOTADDRESS
	Отчет о неподтвержденным адресам

	Z
	ZSE_REPNEWCONTRACT
	Отчет по вновь заключенным договорам

	Z
	ZRU_LIST_DOG
	Список договоров и дог. величин

	Z
	Z_CONSNOMET
	Потребители без приборов учета

	Z
	ZATTIRE
	Наряд на обследование/замену


3.10.4. Расчет с СО

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZRU_ENERGY_BAL_CMP
	Сравнение балансов

	Z
	ZRU_ENERGY_BALANCE03
	Акт о потреблении населением

	Z
	ZRU_ENERGY_BALANCE02
	Отпуск э/э по сетям и отделениям

	Z
	ZRU_ENERGY_BALANCE01
	Баланс э/э по сетям и группам потреб.

	Z
	ZRU_LOSSES
	Сведения о потерях э/э (форма 16П)

	Z
	ZRU_PRIL24
	Приложение 2.4

	Z
	ZPRILOZHENIE26
	Приложение 2.6 и 2.7

	Z
	ZRU_REP_DISTR
	Отчет  по сетевым компаниям  и РЭСам

	Z
	ZSE_AVG
	Анализ среднесуточного потребления


3.10.5. Финансовые

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZREPORT00
	Гибкие финансовые отчеты

	Z
	ZRU_TURNOVER_LIST 
	Оборотная ведомость

	Z
	ZOSV* 
	Оборотная ведомость

	Z
	ZRU_INVOICE_JRN
	Журнал выставленных счетов-фактур

	Z
	ZRU_TAXBOOKS
	Книга покупок/продаж до 2014 года

	Z
	ZRU_TAXBOOKS2014
	Книга покупок/продаж с 2014 года

	Z
	ZRU_RAM_PAYM_BY_BANK 
	Отчет по сберкассам

	Z
	ZRU_RAM_RECALC_INFO
	Справка по перерасчетам

	Z
	ZRU_RAM_PAYM_UNCLAR
	Справка по не расшифрованным суммам

	Z
	ZRU_ACCOUNT_INFO 
	Справка о задолженности

	ISU – FI-CA
	FPCC0002
	Создать выписки из счета

	Z
	ZRU_JOURNAL 
	Журнал регистрации документов

	Z
	ZRU_ACCOUNT
	Отчет по техникам

	Z
	ZNPAIDINVREG
	Реестр неоплаченных счет-фактур

	Z
	ZREPORT02 
	Реестр переданных документов


3.10.6. Работа с потребителями

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	Z
	ZRU_CRM_LIST_FOR_BAN
	Список потребителей для банка

	Z
	ZISU_IZV
	Извещение абоненту

	Z
	ZVKJ
	ФЛС Бытового потребителя

	Z
	ZODNCN
	Проверка расчета ОДН


3.10.7. Работа с дебиторской задолженностью

	Компонент
	Транзакция(ии)
	Дополнение

	ISU – FI-CA
	FPSELP
	Определить предварительную выборку

	Z
	ZRU_DEBT 
	Задолженность контролируемых потребителей (ЕНН-2)

	Z
	ZREPORT01
	Дт/Кт Задолженность

	Z
	ZREPORT03
	Отчетная форма по платежной дисцип.

	Z
	ZREPORT04
	ф.47А

	Z
	ZREPORT05
	Структура дебеторской задолженности


4. Администрирование системы
В рамках сопровождения системы Исполнитель выполняет следующие работы и оказывает следующие услуги:

· Мониторинг работы системы (работы серверов и инстанций SAP, фоновых заданий, процессов SAP),
· Подключение дополнительных инстанций, балансировка нагрузки (logon group).

· Выполнение проверок по CheckList;

· Создание каталогов FlexFrame for SAP;

· Создание/настройка новых принтеров в SAP.

· Настройка производительности системы;

· Анализ причин возникновения ошибок, блокировок, анализ АВАР дампов;

· Экспертная поддержка процесса обновления версий SAP, обновления ядра, установки Support Packages, установки notes;

· Разработка и ведение сопроводительной документации в части SAP BASIS;

· Администрирование СУБД Oracle;
· Экспертное сопровождение обновления версий СУБД Oracle;

· Администрирование SAP router (установка и продление сертификатов, а также, обновление таблиц доступов, установка паролей на SAProuter);

· Контроль выполнения backup SAP систем (контроль на основе отчетов приходящих на e-mail);
· Настройка и администрирование транспортной системы SAP (создание транспортной системы, настройка путей переноса, включение новых систем в транспортный домен, настройка автоматического переноса запросов по расписанию, мониторинг ошибок транспортной системы, кроме ошибок связанных с переносом конкретных запросов).

· Проведение лицензионного аудита

Администрирование системы SAP Solution Manager.

· Мониторинг работы системы (работы серверов и инстанций SAP, фоновых заданий, процессов SAP);
· Создание/настройка новых принтеров в SAP.

· Настройка производительности;

· Анализ причин возникновения ошибок, блокировок, анализ АВАР дампов;

· Экспертная поддержка процесса обновления версий SAP, обновления ядра, установки Support Packages, установки notes;

· Настройка транспортной системы SAP.

· Настройка и администрирование функционала CUA (Центральное администрирование пользователей).

5. Информационно-аналитическая система (ИАС) на базе продуктов SAP BW/BO
Сопровождаемая функциональность ИАС перечислена в нижеследующей таблице.

Инфо-кубы

	Техническое имя
	Название

	ZFI_CO01
	Выровненные позиции (с дельтой)

	ZFI_CO02
	Открытые позиции

	ZPLAN
	Планы по задолженностям

	ZSALES
	Продажа э/э на розничном рынке

	Z_IS_U_M
	Денежные и натуральные показатели


DSO-объекты

	Техническое имя
	Название

	ZFC_DS05
	Позиции деловых партнеров

	ZFC_DS01
	Открытые позиции

	ZISU_SLS
	Данные продаж ISU


Источники данных

	Техническое имя
	Название

	ZFC_BP_ITEMS_2
	Позиции деловых партнеров

	ZFC_OPEN_ITEMS
	Открытые позиции

	ZPLANZADIN
	План задолженностей

	ZBW_UC_ISU_SALES
	Данные продаж из ISU

	0BUS_AREA_ATTR
	Бизнес-сфера

	0BUS_AREA_TEXT
	Бизнес-сфера

	ZTFK003
	Текст для вида документа

	ZIURU_RAO_TEXT
	Классификация потребителей РАО ЕЭС

	ZFI_SRC_TEXT
	Источник финансирования - тексты

	0UC_KTOKLASSE_TEXT
	IS-U Класс счета (Тексты)

	0BP_IND_CODE_TEXT
	ДП: тексты отраслей (для инфо-объекта 0IND_CODE)

	0IND_SECTOR_HIER
	ДП: отрасли делового партнера

	0BP_IND_CODE_TEXT
	ДП: тексты отраслей (для инфо-объекта 0IND_CODE)

	ZOKATO_TEXT
	ОКАТО - Тексты

	ZOKOGU_TEXT
	ОКОГУ – Тексты

	ZBPARTNER_ATTR
	Деловой партнер атр

	ZBPARTNER_TEXT
	Деловой партнер текст

	ZCACONT_ACC_AT
	Данные контокоррентного счета

	ZFC_BP_ITEMS  
	Позиции деловых партнеров


Инфообъекты

	Техническое имя
	Название

	0FC_BLART
	В/документ

	0UCINST_TY
	Вид установки

	0UCACC_CLAS
	Класс счета

	0FC_ACCNTBP
	Контокоррентный счет (данные, зависимые от партнера)

	0FCACTDETID
	Признак определения узлов - контокоррентные счета

	0UCRATE_CAT
	Тип тарифа

	0BUS_AREA
	Бизнес-сфера

	0IND_CODE
	Код отрасли

	0BPARTNER
	Деловой партнер

	Z27_LN
	Строка формы 27

	Z46EE_LN
	Строка формы 46 ЭЭ

	Z46ES_LN
	Строка формы 46 ЭС

	ZAMOUNT
	Сумма

	ZAVG_PRC
	Средневзвешенная цена

	ZAVPR_AM
	Сумма по средневзвешенной цене

	ZBUD_CONS
	Бюджетные потребители

	ZCNTRCT_N
	Номер договора

	ZCON_TYP
	Тип подключения

	ZCOPY
	Смоделированная позиция

	ZDCLN_TYP
	Вид строки документа расчета

	ZDEBT_TYP
	Вид задолженности

	ZEXC_FB
	Превышение прогнозного баланса

	ZFC_XANZA
	Позиция является авансом/требованием аванса

	ZFI_SRC
	Источник финансирования

	ZHERKF
	Ключ происхождения документа

	ZINDSROK
	Индикатор просроченности

	ZIND_COD1
	Текст для отрасли 1

	ZIND_COD2
	Текст для отрасли 2

	ZINN
	ИНН

	ZINVNUM
	Номер счет-фактуры

	ZKPP
	КПП

	ZLINESORT
	Предварительная сортировка

	ZMARKUP
	Сбытовая надбавка

	ZMRKUP_AM
	Сумма сбытовой надбавки

	ZNAK
	Индикатор знака суммы

	ZNAPPLAT
	Направление платежа

	ZNAPRPLAT
	Направление платежа для расчёта задолженностей

	ZOKATO
	ОКАТО

	ZOKOGU
	ОКОГУ

	ZORGNAME1
	Полное название 1

	ZORGNAME2
	Полное название 2

	ZORGNAME3
	Полное название 3

	ZORGNAME4
	Полное название 4

	ZORGNAME5
	Полное название 5

	ZORGNAME6
	Полное название 6

	ZORGNAME7
	Полное название 7

	ZORGNAME8
	Полное название 8

	ZORGNAME9
	Полное название 9

	ZOTH_SRV
	Прочие услуги

	ZOTSR_AM
	Сумма за прочие услуги

	ZPAYMENT
	Признак оплаты

	ZPAY_TYP
	Вид оплаты

	ZPL_FCT
	План/Факт

	ZRAOUES
	Группа потребителей

	ZRATE
	Ставка

	ZREG_TAR
	Регулир./нерег. тариф

	ZRT_VRNT
	Вариант тарифа по ставкам

	ZSUPP_TY
	Вид поставки

	ZTRANS
	Услуги по передаче

	ZTRNS_AM
	Сумма за услуги по передаче

	ZZN_VRNT
	Вариант тарифа по зонам

	0LOGSYS
	Исходная система

	0FC_OPBEL
	Номер документа контокоррентных расчетов

	0FC_OPUPW
	Повторная позиция в документе контокоррентных расчетов

	0FC_OPUPK
	Номер позиции в документе контокоррентных расчетов

	0FC_OPUPZ
	Под позиция для частичного выравнивания в документе

	0FC_AUGBL
	Документ выравнивания

	
	

	0COMP_CODE
	Балансовая единица

	 0BPARTNER
	Деловой партнер

	 0CAAPPLK
	Прикладная область

	 0CACONT_ACC
	Контокоррентный счет (данные, независимые от партнера)

	 0CALMONTH
	Календарный год/месяц

	 0CAMNTRANS
	ГлавОперация, определяет с ЧастОперацией операцию проводки

	 0CASUBTRANS
	ЧастОперация, определяет с ГлавОперацией операцию проводки

	 0CHRT_ACCTS
	План счетов

	 0CLEAR_DATE
	Дата выравнивания

	 0DIVISION
	Сектор

	 0DOC_DATE
	Дата документа

	 0FC_ABGRD
	Причина списания

	 0FC_ABWBL
	Номер объединяющего объекта

	 0FC_ABWTP
	Тип объединяющего объекта

	 0FC_AUGBT
	Сумма выравнивания в валюте выравнивания

	 0FC_AUGRS
	Ограничение выравнивания

	 0FC_AUGVD
	Дата валютирования проводки выравнивания

	 0FC_AUGWA
	Валюта выравнивания

	 0FC_BETRH
	Сумма во внутренней валюте со знаком +/-

	 0FC_BETRW
	Сумма в валюте транзакции со знаком числа

	 0FC_BLART
	В/документ

	 0FC_CLEARR
	Причина выравнивания

	 0FC_HERKF
	Ключ происхождения документа

	 0FC_SCTAX
	Доля налога во внутренней валюте контокоррентных расчетов

	 0FC_STAKZ
	Вид статистической позиции

	 0FC_STORB
	Номер документа сторно

	 0FC_STTAX
	Сумма налога как статистическ. информация в валюте документа

	 0FC_STUDT
	Отсрочка по

	 0FC_SUBAP
	Субприложение в контокоррентных расчетах

	 0FC_VTREF
	Ссылочные данные из договора

	 0GL_ACCOUNT
	Основной счет

	 0IND_CODE
	Код отрасли

	 0IS_TXCOD
	Код налога на добавленную стоимость

	 0LOC_CURRCY
	Внутренняя валюта

	 0NEG_POSTNG
	Индикатор: красное сторно

	 0NETDUEDATE
	Срок платежа нетто

	 0PCOMPANY
	Номер компании-партнера

	 0PSTNG_DATE
	Дата проводки в документе

	 0SEGMENT
	Сегмент для отчетности по сегментам

	 0TB_TCUR
	Валюта транзакции

	 0UCRATE_CAT
	Тип тарифа

	0UCQUANT
	Количество расчета

	0UCDEPRUNME
	Цена для каждой единицы измерения

	0CAMNTRANS
	ГлавОперация, определяет с ЧастОперацией операцию проводки

	0CASUBTRANS
	ЧастОперация, определяет с ГлавОперацией операцию проводки

	0UCINST_TY
	Вид установки

	0UCCONTRACT
	Номер договора: энергетика и коммунальное хозяйство

	0UCVOLTLEVL
	Уровень напряжения

	0UCRATE_TY
	Вид тарифа

	0UCRATE_CAT
	Ценовая категория

	0UCRATEFAKT
	Уровень напряжения (комм.)

	0FCACTDETID
	Тип потребителя

	0GL_ACCOUNT
	Основной счет

	0CHRT_ACCTS
	План счетов

	0CHNGID
	Выполнение изменений: ид.

	0RECORDTP
	Тип записи

	0REQUID
	ИдЗапроса

	0CALMONTH2
	Календарный месяц

	0FISCPER
	Финансовый год/период

	0FISCVARNT
	Вариант финансового года

	0FISCYEAR
	Финансовый год


BEX-запросы

	Техническое имя
	Название

	ZREP_KONSTRUKTOR 
	Набор признаков и показателей для денежных и натуральных по

	ZREP_ECO_KONSTRUKTOR 
	Набор признаков и показателей экономической отчетности

	ZREP_FIN_KONSTRUKTOR 
	Набор финансовых признаков и показателей

	ZREP_OT_6 
	Реализация развернутая за период

	ZREP_81 
	Форма 1

	ZDOLG 
	Задолженности

	ZREP105_1 
	105 Дебиторская задолженность по срокам

	ZREP105T_1 
	105 ДЗ на начало периода2

	ZREP105_3 
	105 ДЗ по срокам

	ZREP_A2_12 
	A2 Дебиторская задолженность по ОКВЭДам на конец периода

	ZREP_A2_9 
	A2 Дебиторская задолженность по отделениям на конец периода

	ZREP_A2_5_M 
	A2 Дебиторская задолженность по отделениям на конец периода

	ZREP_A2_ZFI_CO02_4 
	A2 Дебиторская задолженность по отделениям на конец периода

	ZREP_A2_TABLE 
	A2 Дебиторская задолженность таблица

	ZREP_A2_6 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца

	ZREP_A2_3PLANFACT_2 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца

	ZF_CO02 ZREP_A2_ZFI_CO02 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца

	ZREP_A2_7 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца за предыдущий год

	ZREP_A2_3PLANFACT 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца за предыдущий год

	ZREP_A2_7_NEW 
	A2 ДЗ по месяцам на конец месяца отчетного периода

	ZFI_CO02 ZREP_A2_ZFI_CO02_6 
	A2 ДЗ по ОКВЭДам на конец периода

	ZREP_A2_ZFI_CO02_2 
	A2 ДЗ по строкам возникновения

	ZREP_A1_2 
	A2 ДЗ по сроку образования задолженности

	ZREP_A2_10 
	A2 ДЗ по ЦЕОВОЙ КАТЕГОРИИ

	ZFI_CO02 ZREP_A2_ZFI_CO02_5 
	A2 ДЗ по ЦЕОВОЙ КАТЕГОРИИ

	ZREP_A2_8 
	A2 изменение ДЗ за период

	ZREP_A2_4_3 
	A2 изменение ДЗ за период РАЗВЕРНУТОЕ

	ZREP_A2_ZFI_CO02_3 
	A2 Изменение ДЗ по строкам возникновения

	ZREP_A3_ZFI_CO02_3 
	A3 ljkb КЗ по отделениям на конец периода

	ZREP_A3_1PLANFACT 
	A3 КЗ по месяцам на конец месяца

	ZREP_A3_ZFI_CO02 
	A3 КЗ по месяцам на конец периода

	ZREP_A3_ZFI_CO02_1 
	A3 КЗ по отделениям на конец периода

	ZREP_A1_4 
	А1 Динамика ежемесячного УО

	ZREP_A1_5 
	А1 Динамика ежемесячного УО НИт

	ZREP_A1_6 
	А1 Динамика ежемесячного УР

	ZREP_A1_7 
	А1 Динамика ежемесячного УР НИт

	ZREP_A1_10 
	А1 Сводная таблица

	ZREP_A1_11 
	А1 Сводная таблица

	ZREP_A1_8 
	А1 УО по отделениям

	ZREP_A1_9 
	А1 УР по отделениям

	ZREP_A1_3 
	А1 Уровни оплаты и реализации

	ZREP_A3_3 
	А3 Изменение задолженности по срокам возникновения за период

	ZREP_A3_2 
	А3 Кредиторская задолженность по срокам возникновения

	ZREP_A3_7 
	А3 Кредиторская задолженность таблица

	ZREP_A3_ZFI_CO02_2 
	КЗ по по группам потребителей

	ZREP_A3_4 
	Кредиторская задолженность по отделениям на конец периода

	ZREP_A3_5 
	Кредиторская задолженность по отделениям на конец периода 2

	ZREP_A3_6 
	Кредиторская задолженность по по группам потребителей

	ZREP_ZDOLG_KONSTRUKTOR 
	Набор признаков и показателей по задолженностям

	Z_ZDOLG 
	Проверка Сумм в мульт Задолженности

	ZSALES_M 
	Продажи

	ZREP_A4_4_1 
	Выручка от продажи ээ по потребителям

	ZREP_A4_5_1 
	Выручка от продажи ээ по тарифам

	ZREP_A4_2_2 
	Выручка по отделениям

	ZREP_A4_3_1 
	Выручка по отделениям

	ZREP_A4_1_1 
	Динамика выручки по месяцам

	ZREP_A4_1_2 
	Динамика выручки по месяцам НИт

	ZREP_A4_1_3 
	Динамика полезного отпуска по месяцам

	ZREP_A4_1_4 
	Динамика полезного отпуска по месяцам НИт

	ZREP_A4_3_8 
	Доли выручки по уровням напряжения - БП

	ZREP_A4_3_4 
	Доли выручки по уровням напряжения - факт

	ZREP_A4_3_12 
	Доли выручки по уровням напряжения - факт - предыдущий год

	ZREP_A4_3_6 
	Доли выручки по ценовым категориям - БП

	ZREP_A4_3_2 
	Доли выручки по ценовым категориям - факт

	ZREP_A4_3_10 
	Доли выручки по ценовым категориям - факт - предыдущий год

	ZREP_A4_2_1 
	Доля выручки и полезного отпуска

	ZREP_ZSALES_KONSTRUCTOR 
	Набор признаков и показателей по полезному отпуску

	ZREP_A4_3_9 
	Объемы поставки по уровням напряжения - БП

	ZREP_A4_3_5 
	Объемы поставки по уровням напряжения - факт

	ZREP_A4_3_13 
	Объемы поставки по уровням напряжения - факт - предыдущий г

	ZREP_A4_3_7 
	Объемы поставки по ценовым категориям - БП

	ZREP_A4_3_3 
	Объемы поставки по ценовым категориям - факт

	ZREP_A4_3_11 
	Объемы поставки по ценовым категориям - факт - предыдущий г

	ZREP_A4_2_3 
	Полезный отпуск по отделениям

	ZREP_80_1 
	Потребление с привязкой к строкам форм 46ЭС, 46ЭЭ, 27 (с О

	ZREP_80_2 
	Потребление с привязкой к строкам форм 46ЭС, 46ЭЭ, 27 (с О

	ZREP_A4_1_5 
	Средневзвешенная цена

	ZREP_A4_1_9 
	Средневзвешенная цена на мощность

	ZREP_A4_1_10 
	Средневзвешенная цена на мощность НИт

	ZREP_A4_1_7 
	Средневзвешенная цена на энергию

	ZREP_A4_1_8 
	Средневзвешенная цена на энергию НИт

	ZREP_A4_1_6 
	Средневзвешенная цена НИт

	ZREP_A4_2_4 
	Средневзвешенная цена по отделениям

	ZREP_79_2 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_2111_A_B 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_2111_C_D 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_2112_A_B 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_2112_C_D 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_211_214 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_212 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_213 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_214 
	Структура полезного отпуска

	ZREP_79_214_PB 
	Структура полезного отпуска


Рабочие книги sap business objects analysis

	Техническое имя
	Название

	46EE
	Форма 46ЭЭ (Полезный отпуск)

	79
	Структура полезного отпуска

	80
	Потребление в руб. и кВт.ч с привязкой к строкам форм 46ЭС, 46ЭЭ,27 (с ОКВЕД)

	81 Форма 1
	81 Форма 1

	A1
	Уровни оплаты и реализации

	A2
	Дебиторская задолженность

	A3
	Кредиторская задолженность

	A4
	Выручка от продажи электроэнергии на розничном рынке


Цепочки процессов

	Техническое имя
	Название

	ZEQUI
	0UCIODS15 Полная загрузка

	ZEGERH
	0UCIODS16 Полная загрузка

	ZSHIT
	Дельта обновления результатов считывания

	Z_DAY
	Ежедневная загрузка данных

	ZFI_CO01_LOAD_PER
	Загрузка данных в куб ZFI_CO01 за период

	ZFI_CO01_LOAD_W_DEL
	Загрузка данных в куб ZFI_CO01 за период с удалением запроса

	ZFI_CO02 ZFI_CO02_LOAD
	Загрузка данных в куб

	ZFI_CO02_LOAD_W_DEL
	Загрузка данных в куб ZFI_CO02 с удалением запроса

	SET
	Загрузка данных для определения сетей

	Z_OSNOVNYE_DANNYE
	Загрузка основных данных

	ZOPEN_ITEMS_LOAD
	Загрузка открытых позиций

	ZOPEN_ITEMS_LOAD_2
	Загрузка открытых позиций - без инфо-пакета

	ZSALES_LOAD
	Загрузка продаж (Продуктив, Дельта)

	ZSALES_INIT
	Загрузка продаж (Продуктив, Инициализация)

	ZSALES_FULL_LOAD
	Загрузка продаж (Продуктив, Полная загрузка)

	ZFI_CO01 ZFI_CO01_FULL
	Полная загрузка данных в куб

	Z_FULL_0BUS_AREA
	0BUS_AREA полная загрузка

	Z_FULL_0FCACTDETID
	0FCACTDETID полная загрузка

	Z_FULL_0IND_CODE
	0IND_CODE полная загрузка

	Z_FULL_0UCACC_CLAS
	0UCACC_CLAS полная загрузка

	Z_FULL_0UCCONTRACT_ATTR
	0UCCONTRACT_ATTR полная загрузка

	Z_FULL_0UCRATE_CAT
	0UCRATE_CAT полная загрузка

	Z_FULL_BPARTNER
	BPARTNER полная загрузка данных

	Z_FULL_ZFI_SRC
	ZFI_SRC полная загрузка

	Z_FULL_ZOKATO
	ZOKATO полная загрузка

	Z_FULL_ZOKOGU
	ZOKOGU полная загрузка

	Z_FULL_PRIZNAKI
	Полная загрузка все признаков


6. Интеграционный инструмент на базе SAP PI
Сопровождаемая функциональность интеграционного инструмента на базе SAP PI.

Сопровождение функциональности начинается Исполнителем после ввода всей перечисленной функциональности в промышленную эксплуатацию.

6.1. Базисная часть - cистемный ландшафт SAP PI, состоящий из трех систем:

	Имя системы
	Назначение
	№ инстанции SCS
	№ инстанции JC
	Виртуальное имя/IP SCS
	Виртуальное имя/IP JC
	Размещение (физ.сервер)

	PDV
	Разработка
	60
	61
	scspdv/172.23.90.23
	j61pdv/172.23.90.17
	172.23.90.9

	PQS
	Тестирование
	70
	71
	scspqs/172.23.90.24
	j71pqs/172.23.90.26
	172.23.90.8

	PPR
	Продуктив
	11
	12
	scsppr/172.23.90.28
	j12ppr/172.23.90.33
	172.23.90.9


6.2. Функциональная часть, состоящая из системных решений (сценариев интеграции SAP PI с другими системами):

	Система
	Описание

	Банковская система
	Введенные в промышленную эксплуатацию системные решения для интеграции с ИС ПАО «Сбербанк России», АО АКБ "ГАЗБАНК", ПАО «Россельхозбанк», ООО «Региональная Платежная Система»

	Почтовая система
	ИС разработки ООО Научно-производственное предприятие «ЛТТ» 

	Система 3S
	Система формирования, обработки и хранения коротких сообщений при работе с потребителями ПАО «Самараэнерго».

	Сайт samaraenergo.ru
	Платежная страница на официальном сайте ПАО «Самараэнерго» http://www.samaraenergo.ru/pay/ и страница процессингового центра ПАО «Альфа-банк» https://engine.paymentgate.ru/payment/merchants/SmartsSE01/payment_ru.html?


6.3. Нижний (детализированный) уровень – собственно настроенные интерфейсы функциональных сценариев интеграции:

Интерфейсы сценария интеграции «SAP IS-U и Система Сбербанк»:

	Механизм
	Режим
	Объект
	ИС отпр.
	Адаптер ИС отпр.
	ИС пол.
	Адаптер ИС пол.

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Поиск абонента
	Система Сбербанк
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Передача данных о ПУ
	Система Сбербанк
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Проведение перевода
	Система Сбербанк
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy


Интерфейсы сценария интеграции «SAP IS-U и Система Почта России»:

	Механизм
	Режим
	Объект
	ИС отпр.
	Адаптер ИС отпр.
	ИС пол.
	Адаптер ИС пол.

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Поиск абонента
	Почта России
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Передача данных о ПУ
	Почта России
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Проведение перевода
	Почта России
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy


Интерфейсы сценария интеграции «SAP IS-U и сайт samaraenergo.ru»:

	Механизм 
	Режим
	Объект
	ИС отпр.
	Адаптер ИС отпр.
	ИС пол.
	Адаптер ИС пол.

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Поиск абонента
	Веб-страница (платежная страница)
	HTTP / SOAP
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Передача данных о ПУ
	Веб-страница (платежная страница)
	HTTP / SOAP
	SAP IS-U
	Proxy


Интерфейсы сценария интеграции «SAP IS-U и Система Альфа-Банк»:

	Механизм 
	Режим
	Объект
	ИС отпр.
	Адаптер ИС отпр.
	ИС пол.
	Адаптер ИС пол.

	Интег. Сер.
	Асинхронный
	Передача данных платежей
	Система Альфа-Банка
	HTTP
	SAP IS-U
	Proxy


Интерфейсы сценария интеграции «SAP IS-U и Система 3S».

	Механизм 
	Режим
	Объект
	ИС отпр.
	Адаптер ИС отпр.
	ИС пол.
	Адаптер ИС пол.

	Интег. Сер.
	Синхронный
	Поиск абонента
	3S
	HTTP 
	SAP IS-U
	Proxy

	Интег. Сер.
	Асинхронный
	Передача данных о ПУ
	3S
	HTTP 
	SAP IS-U
	Proxy


6.4. Администрирование SAP Process Integration.

Исполнитель выполняет следующие работы и оказывает следующие услуги:

· Мониторинг работы системы (работы серверов и инстанций SAP, процессов SAP),
· Выполнение проверок по CheckList;

· Создание каталогов FlexFrame for SAP;

· Настройка производительности системы;

· Анализ причин возникновения ошибок, блокировок;

· Экспертная поддержка процесса обновления версий SAP, обновления ядра, установки Support Packages;

· Разработка и ведение сопроводительной документации в части SAP BASIS;

· Администрирование СУБД Oracle;
· Экспертное сопровождение обновления версий  СУБД Oracle;

· Контроль выполнения backup SAP систем (контроль на основе отчетов приходящих на e-mail);
· Настройка и администрирование транспортной системы SAP (создание транспортной системы, настройка путей переноса, мониторинг ошибок транспортной системы, кроме ошибок связанных с переносом конкретных запросов).

7. Личный кабинет бытовых потребителей на базе SAP UCES
В рамках сопровождения предоставляются услуги, связанные с описанными ниже объектами:

7.1. Базисная часть (системный ландшафт):
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Системы SNL и SND не связаны между собой транспортной системой CTS в целях повышения безопасности. Разработки между системами переносятся не с помощью запросов на изменение, а с помощью выгрузки/загрузки изменений.

7.2. Система разработки (SND)

Все разработки и настройка функциональности выполняются в этой системе. После того, как все изменения прошли предварительное тестирование, они могут быть перенесены в продуктивную систему (SNL). 

7.3. Продуктивная система (SNL)
Эта система продуктивной эксплуатации, которая содержит реальные данные в полном объеме с реальными пользователями и бизнес процессами. SNL – это целевая система переноса разработок с SND системы.

7.4. Сопровождаемая функциональность
	Закладка ЛК
	Описание функциональности 

	Информация по потребителю
	Отражение основных данных по потребителю

	Ввод показаний счетчика
	Прием показаний прибора учета потребителя

	Неоплаченные счета
	Информация о задолженности потребителя. Неоплаченные квитанции

	Платежи
	История платежей, поступивших от потребителя 

	Справочная информация
	Произвольная справочная информация в текстовом виде


7.5. Инструмент управления на основе SAP Solution Manager
Сопровождаемая функциональность SAP Solution manager приведена в нижеследующей таблице.

	Наименование функциональности
	Описание функциональности

	EWA
	Early Watch Alert - инструмент для формирования сводных отчетов по каждой SAP системе. Отправляется на почту администратору. Отчеты по продуктивным системам отправляются в SAP каждую неделю.

	Incident Management
	Incident Management/Service Desk - инструмент для контроля и обработки заявок поступающих от пользователей.

	Change Request Management
	Инструмент для управления изменениями, запросами, разработками, тестированием

	Introscope
	Инструмент обеспечивающий круглосуточный мониторинг приложений в рабочей среде организации, позволяет локализовать проблемы производительности и надежности, а также дает возможность выполнять оптимизацию ресурсов ИТ-инфраструктуры.

	TREX
	Средство поиска. Используется для поиска информации в базе знаний.

	MOPZ
	Maintenance Optimizer - инструмент для формирования очереди пакетов для обновления, подтверждения корзины для скачивания дистрибутивов и пакетов старше 02.04.2007

	E-mail для Incident Management и Change Request Management
	Автоматическая отправка e-mail сообщения на почту пользователю при смене статуса обработки

	Настроена связь до SAP
	Необходимо для отправки EWA отчетов в SAP, скачивания Note непосредственно из SAP системы, формирования очереди файлов для MOPZ и т.д.

	ADS
	Adobe сервис документов

	CUA
	Центральное управление пользователями

	База знаний
	Используется для хранения информации по возникающим проблемам и их решениям.

	SLD
	Solution директория ландшафта. 

	SMD агенты
	Агенты диагностики

	TMS
	Транспортная система - с помощью нее осуществляется формирование запроса и его дальнейший перенос на другие SAP системы.

	SMSY
	Подключены системы EDV, EQS, EPR, BDV, BQS, BPR, SM4, SND, SNL, TREX, PDV, PQS, PPR
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Приложение 2. Шаблон плана работ по сопровождению Системы
	Наименование задачи
	Трудозатраты
	Длительность
	Начало
	Окончание
	% завершения
	Наименование ресурсов
	Ответственный от Заказчика
	Заявки в SD

	1. Задача 1
	10
	2
	11.01.2016
	13.01.2016
	35
	11111
	222
	333

	…
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Приложение 3 Шаблон отчета о сопровождении Системы
	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	Заместитель Генерального директора по техническим вопросам и ИТ

ПАО «Самараэнерго»

________________________________


.

	
	«____» _________________ 2015 г.


Отчет к акту сдачи-приемки работ по сопровождению информационных систем ПАО «Самараэнерго» 

№  ______ от «____»  ____________ _____ г.

	ПОДГОТОВЛЕНО


	СОГЛАСОВАНО

	Руководитель службы технической

поддержки Исполнителя

_______________________________
	Руководитель Службы технической поддержки Заказчика

________________________________________

	«____» ___________________ 2016 г.
	«____» ___________________ 2016 г.

	
	

	
	


В рамках договора №294/11-2015 от «___» __________ 2015г. на работы по сопровождению в соответствии с Соглашением об уровне сервиса (SLA), приложением № 1 к договору № __________ от «___» __________ 2015г. ____________________________ (далее именуемое «Исполнитель») в интересах Публичного акционерного общества энергетики и электрификации «Самараэнерго» (ПАО «Самараэнерго») (далее именуемое «Заказчик») завершило работы за ___________ ______ года.

Исполнителем выполнены следующие работы:

I. Осуществлялись консультации конечных пользователям Системы и сотрудников Службы технической поддержки Заказчика посредством телефонной связи и электронных видов связи.
II. Приняты в обработку и закрыты следующие запросы пользователей Системы:

	№ п/п
	№ заявки
	Приоритет
	Описание операции
	Автор заявки
	Дата Исполнения
	Плановая Дата Исполнения
	Отклонение срока
	Трудозатраты
	Плановые Трудозатраты
	Отклонение трудозатрат
	Количество доработок

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таким образом, Исполнителем обеспечено сопровождение Системы за _________ _____ года в соответствии с Соглашением об уровне сервиса (SLA), приложением № 1 к договору №________ от «___» __________ 2015г.
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